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จรรยาบรรณธุรกิจ บริษัท ไทรทัน โฮลดิง้ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 

 

การแจ้งเบาะแส และการรับข้อร้องเรียนเก่ียวกับจรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษัท  คาดหวงัให้กรรมการ ผู้บริหารทกุระดบัในองค์กรดแูลรับผิดชอบและถือเป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีจะด าเนินการให้พนกังานภายใต้สายการบงัคบับญัชาของตนทราบ เข้าใจ และปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท  นโยบาย ระเบียบปฏิบตั ิข้อก าหนดของบริษัท หลกัการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดี รวมทัง้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยา่งจริงจงั   และได้ก าหนดแนวปฏิบตัิในการ
พิจารณาและสอบสวนเร่ืองราวร้องทกุข์ หรือร้องเรียนการกระท าอนัเป็นการฝ่าฝืน หรือเป็นการละ
เว้นการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจท่ีเป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 
เพ่ือให้มีการปฏิบตัิตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม บริษัทได้จดัให้

มีชอ่งทางรับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนท่ีแสดงว่าผู้ มีสว่นได้เสียได้รับผลกระทบหรือมีความเส่ียงท่ี
จะได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทท่ี
เก่ียวกบัการกระท าท่ีสอ่ถึงการทจุริตและคอร์รัปชัน่  ผู้ ร้องเรียนสามารถสง่รายละเอียดหลกัฐาน 

 
โดยส่งทาง  email ถึง กรรมการตรวจสอบของบริษัทได้โดยตรง โดยสามารถ

ตรวจสอบอีเมล์ดังกล่าวได้ใน website ของบริษัท 
 

กรรมการตรวจสอบจะด าเนินการส่งข้อร้องเรียนท่ีได้รับให้กับฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ด าเนินการตรวจสอบข้อมลู และน าเสนอให้กรรมการตรวจสอบพิจารณาเพ่ือด าเนินการจดัการกบัข้อ
ร้องเรียนดงักลา่วอยา่งรวดเร็ว เหมาะสม และเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย 
 

           มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
             ผู้แจ้งเบาะแสโดยความสจุริตใจ จะได้รับการคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากบริษัท โดยบริษัทจะเก็บ
ข้อมลู และตวัตนของผู้แจ้งเบาะแสเป็นความลบั หากกรณีท่ีบริษัทมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูล 
บริษัทจะเปิดเผยข้อมลูเฉพาะข้อมลูท่ีจ าเป็นเท่านัน้ โดยค านึงถึงความปลอดภัย และความเสียหาย
ของผู้แจ้งเบาะแส 
 
 
 
 
 


