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การแจ้งเบาะแสและรับข้อร้องเรียน 
  
 บริษทัและบริษทัย่อย คำดหวงัให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคนร่วมกนัสอดส่องดูแลกำรปฏิบติัตำม
จรรยำบรรณธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ย โดยบริษทัและบริษทัยอ่ยไดด้ ำเนินกำรใหมี้ช่องทำงในกำรร้องเรียนกำรกระท ำ
อนัเป็นกำรฝ่ำฝืน หรือเป็นกำรละเวน้กำรปฏิบติัใหเ้ป็นไปตำมจรรยำบรรณธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ย และไดก้ ำหนด
แนวปฏิบติัในกำรพิจำรณำและสอบสวนเร่ืองรำวร้องทุกข ์หรือร้องเรียนกำรกระท ำอนัเป็นกำรฝ่ำฝืน หรือเป็นกำรละเวน้
กำรปฏิบติัตำมจรรยำบรรณธุรกิจไว ้โดยบรรดำขอ้มูลท่ีบริษทัและบริษทัย่อยไดรั้บผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรียนจะถือเป็น
ขอ้มูลควำมลบั ซ่ึงบริษทัและบริษทัย่อย จะท ำกำรเก็บรักษำขอ้มูลดังกล่ำวอย่ำงดีท่ีสุด และผูร้้องเรียนจะได้รับควำม
คุม้ครองไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้ในระหวำ่งกำรสอบสวนและภำยหลงักำรสอบสวน อีกทั้งจะด ำเนินกำรกบับรรดำขอ้ร้องเรียน
อยำ่งเสมอภำค โปร่งใส และเอำใจใส่ เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย โดยมีกำรก ำหนดระยะเวลำสอบสวนขอ้ร้องเรียนอยำ่งเหมำะสม 
และเป็นธรรม  
 ทั้งน้ี ท่ำนสำมำรถแจง้เบำะแสหรือขอ้ร้องเรียน ผำ่นทำงช่องทำง ดงัน้ี 

ก) ไปรษณีย ์:  คณะกรรมกำรตรวจสอบ บริษทั ไทรทนั โฮลด้ิง จ ำกดั (มหำชน)  
                   เลขท่ี 60 ซอยประดิษฐ ์ มนูธรรม 19 ถนนประดิษฐม์นูธรรม แขวงลำดพร้ำว  
                   เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 10230 

ข)   โทรศพัท ์ :  02-553-5000 
ค)    E-mail     : whistleblowing@triton.co.th 
ง)    เวบ็ไซตบ์ริษทั : https://www.triton.co.th/th/corporate-governance/#th-whistle-blowing  

 
กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

1. รวบรวมข้อเท็จจริง เม่ือมีผูร้้องเรียนการกระท าใด ๆ ท่ีฝ่าฝืนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และตามความเหมาะสม เพ่ือด าเนินการรวบรวม
ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ หรือการกระท าความผิดกฎหมาย หรือการฝ่าฝืนหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
หรือการไม่ปฏิบติัตาม จรรยาบรรณของบริษทั หรือการไม่เคารพสิทธิมนุษยชน หรือการรายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง 
หรือ ระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่องนั้น ๆ  

2. ประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล คณะกรรมการสอบสวนจะเป็นผูป้ระเมินผล และกลัน่กรองขอ้มูล เพื่อ
พิจารณาขั้นตอน และ วธีีการจดัการท่ีเหมาะสมในแต่ละเร่ือง  

3. การสอบสวนข้อเทจ็จริง ในกรณีท่ีผูดู้แลเร่ืองร้องเรียนตรวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้พบวา่ ผูถู้กร้องเรียนมีความผิด 
จริง ในกรณีท่ีเป็นพนักงานของบริษทัจะไดรั้บโทษทางวินัยตามขอ้บงัคบัของบริษทั  แต่หากเป็น บุคคลภายนอกซ่ึงได้
กระท าการนั้น ท าใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหาย บริษทัจะพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายกบับุคคลนั้น ๆ  

4. รายงานผล ผูรั้บขอ้ร้องเรียนมีหนา้ท่ีรายงานผลให้พนกังานทราบ หากพนกังานผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน
เปิดเผยตนเอง ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองประเด็นส าคญัและมีผลกระทบต่อความเสียหาย ต่อบริษทัใหร้ายงานผลต่อผูบ้ริหาร
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ระดบัสูงสุดของบริษทั หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ คณะกรรมการบริษทั พร้อมหาแนวทางป้องกนัแกไ้ขไม่ใหเ้กิด
กรณีดงักล่าวซ ้ า 

 
 มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียนหรือผู้ทีใ่ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบ  
ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบจะไดรั้บความคุม้ครอง ตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
1. สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความ

เสียหายใด ๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้บริษทัสามารถรายงานความ คืบหน้า ช้ีแจงขอ้เท็จจริงให้ทราบ หรือ
บรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน  

2. บริษทัจะไม่เปิดเผยช่ือตวั ช่ือสกุล ท่ีอยู่ รูปถ่าย หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีสามารถระบุตวัผูแ้จง้ได้แลว้ด า เนินการ
สืบสวนวา่มีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่  

3. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนตอ้งเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยั 
ความเสียหาย แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป็น
ธรรม ผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการสอบสวน  

5. ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียนหรือผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบหรือปฏิเสธการคอร์รัปชัน่ จะไดรั้บความ
คุม้ครองจากบริษทัวา่จะไม่เป็นเหตุหรือถือเป็นเหตุท่ีจะลดต าแหน่ง เลิกจา้ง ลงโทษ ให้ผลทางลบหรือด าเนินการใดท่ีเกิด
ผลร้ายต่อบุคคลดงักล่าว  

 
การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนทีเ่ป็นเทจ็  
หากบริษทัพบวา่ การแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียนใดๆ ท่ีมีหลกัฐานพิสูจน์ไดว้า่เป็นการกระท าท่ีมีเจตนาไม่สุจริต 

เป็นเท็จ และตั้งใจใหเ้กิดความเสียหาย ในกรณีท่ีเป็นพนกังานของบริษทัจะไดรั้บโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัของบริษทั แต่
หากเป็นบุคคลภายนอกซ่ึงไดก้ระท าการนั้น ท าให้บริษทัไดรั้บความเสียหาย บริษทัจะพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายกบั
บุคคลนั้นๆ 


